
Subsistema de Administración del Riesgo
de Corrupción, Opacidad y Fraude.

SICOF

� Mejorar la eficiencia y eficacia en las 
operaciones de las entidades sometidas a 
inspección y vigilancia evitando situaciones 
de Corrupción, Opacidad y Fraude. Para el 
efecto, se entiende por eficacia la 
capacidad de alcanzar las metas y/o 
resultados propuestos; y por eficiencia la 
capacidad de producir el máximo de 
resultados con el mínimo de recursos, 
energía y tiempo.

� Prevenir y mitigar la ocurrencia de actos 
de Corrupción, Opacidad y Fraudes, 
originados tanto al interior como al exterior 
de las organizaciones.

� Realizar una gestión adecuada de los 
Riesgos.

Corrupción: Obtención de un beneficio 
particular por acción u omisión, uso 
indebido de una posición o poder, o de los 
recursos o de la información

Opacidad: Falta de claridad o 
transparencia, especialmente en la gestión 
pública.

Fraude: Cualquier acto ilegal caracterizado 
por ser un engaño, ocultación o violación 
de confianza, que no requiere la aplicación 
de amenaza, violencia o de fuerza física, 
perpetrado por individuos y/u 
organizaciones internos o ajenos a la 
entidad, con el fin de apropiarse de dinero, 
bienes o servicios.

Objetivos Conceptos para comprender
el Subsistema SICOF

Definiciones Generales

Administración de Riesgo
Cultura, procesos y estructuras que están 
dirigidas hacia la administración efectivas de 
oportunidades potenciales y efectos 
adversos.

Análisis de Riesgo
Proceso para comprender la naturaleza del 
riesgo y determinar el nivel. Proporciona las 
bases para decidir sobre el tratamiento del 
riesgo.

Canal Anticorrupción
Herramienta diseñada para prevenir y 
detectar ventos de fraude, opacidad o 
corrupción, además de monitorear 
oportunamente las irregularidades que 
involucren a colaboradores, proveedores, 
clientes y terceros.



Control De Riesgos
Parte de la administración de riesgos que 
involucra la implementación de políticas, 
estándares, procedimientos para minimizar 
los riesgos adversos

Conducta Irregular
Hace referencia a incumplimientos de leyes, 
regulaciones, políticas internas, 
reglamentos o expectativas de las 
organizaciones respecto a la conducta, 
ética empresarial y comportamientos no 
habituales.

Cibercrimen
Actividades ilícitas que se llevan a cabo 
para robar, alterar, manipular, enajenar o 
destruir información o activos (como dinero, 
valores o bienes desmaterializados) de 
compañías, valiéndose de herramientas 
informáticas y tecnológicas

Hurto
Delito consistente en tomar con ánimo de 
lucro cosas muebles ajenas
contra la voluntad de su dueño, con el 
propósito de obtener provecho para sí o
para otro

Soborno 
Ofrecimiento de dinero u objeto de valor a 
una persona para conseguir un favor o un 
beneficio personal para evitar que cumpla 
con determinada obligación o control. 
Hurto Delito en tomar con ánimo de lucro 
cosas muebles ajenas contra la voluntad de 
su dueño. 

Normatividad
La Superintendencia de Salud publicó la 
Circular Externa 20211700000005-5 De 
2021, la cual se imparten instrucciones 
generales relativas al Subsistema de 
Administración del Riesgo de Corrupción, 
Opacidad y Fraude (SICOF), con el fin de 
controlar y mitigar los riesgos en la EPS.

UCIMED S.A., ha dispuesto los siguientes 
mecanismos para reportar posibles 
incumplimientos o sospechas de 
incumplimiento del SICOF:

Correo Electrónico

CANALES DE COMUNICACIÓN

reportedenunciasucimed@gmail.com

Sede Administrativa:
Calle 3 bis No. 15-34

Pereira, Risaralda

Sede Uci Hospital Santa Mónica:
Calle 18 No. 19A – 18

Dosquebradas, Risaralda

Sede Uci Hospital San Marcos:
CR 9 CL 16 - 17 – Centro

Chinchiná, Caldas

Buzones Físicos

Línea Telefónica

606-3332099 Ext. 105


